Рішення № 2
колегії Департаменту освіти і науки

Хмельницької обласної державної адміністрації

17 січня  2017 року                                                                                Протокол № 1

Про роботу із зверненнями громадян 
Заслухавши та обговоривши інформацію ,,Про роботу із зверненнями громадян”, колегія відзначає, що Департаментом освіти і науки облдержадміністрації проводиться систематична робота по виконанню Закону України ,,Про звернення громадян" щодо задоволення законних прав громадян на здобуття освіти, забезпечення працевлаштування, дотримання норм трудових відносин, соціального захисту тощо у відповідності до нормативно-правових актів, що регулюють відносини у галузі освіти.

За звітний період до Департаменту освіти і науки облдержадміністрації надійшло 287 письмових звернень. З них: 116 звернень надійшло безпосередньо до Департаменту, 93 – переадресовано із облдержадміністрації, 19 – з Міністерства освіти і науки України, 33 – з інших органів виконавчої влади та місцевого самоврядування та 26 - з обласного контактного центру. Крім того, на електронну адресу Департаменту надійшло 4 електронних звернення.
Найбільша кількість звернень щодо діяльності дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів надійшла від жителів м.Хмельницький, м.Кам’янець-Подільський, м.Шепетівка, Деражнянського,  Красилівського, Старокостянтинівського районів,  Чорноострівської селищної ради. 
Динаміку зростання кількості звернень у 2016 році продемонстрували Староконстянтинівський, Ізяславський райони та м. Кам'янець-Подільський.

Разом з тим, зменшилась кількість звернень громадян з Новоушицького, Полонського, Теофіпольського районів та міст Нетішин, Славута, Старокостянтинів, Хмельницький.
Кількість звернень щодо діяльності загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів обласного підпорядкування  у 2016 році становить 14, що на 1 одиницю більше в порівнянні з 2015 роком. 
У звітному періоді до Департаменту надійшло 14 звернень щодо діяльності вищих навчальних закладів (у 2015 році – 12). 
Негативна тенденція спостерігається у динаміці росту кількості  звернень щодо діяльності професійно-технічних навчальних закладів. Протягом  року до Департаменту надійшло  53 таких звернення. Найбільше звернень надійшло щодо Державного навчального закладу «Хмельницький центр професійно-технічної освіти сфери послуг»  та Вищого професійного училища № 25 м.Хмельницького. 
Виходячи із вищевикладеного та з метою удосконалення роботи із зверненнями громадян, колегія
УХВАЛЮЄ:
1. Інформацію ,,Про роботу із зверненнями громадян ” взяти до відома.

2. Керівникам місцевих органів управління освітою, навчальних закладів області :

2.1. Забезпечити неухильне дотримання вимог законодавства України щодо  реалізації конституційних прав громадян на звернення.
Постійно
2.2. Посилити контроль за повним, об’єктивним і кваліфікова​ним розгля​дом звернень громадян, не допускати порушень термінів їх розгляду, фактів надання неконкретних, неповних або неточних відповідей та перебу​вання звернення на розгляді й контролі тривалий час.
Постійно
2.3. З метою зменшення кількості повторних звернень і звернень до вищестоящих органів влади, недопущення випадків безпідставної відмови та формалізму в задоволенні законних вимог заявників забезпечити якісний рівень організації розгляду звернень громадян за участі заявників із наданням їм можливості знайомитися із матеріалами при розгляді звернення.
Постійно
2.4. У разі відмови в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), письмово доводити до відома заявника обґрунтовані мотиви відмови з поси​ланням на закон та роз’яснювати порядок оскарження прийнятого рішення.
Постійно
2.5. Звертати особливу увагу на вирішення питань, порушених у зверненнях, котрі можуть викликати негативний суспільний резонанс і дестабілізувати загальну ситуацію у регіоні, а також першочерговий розгляд звернень соціально незахищених верств населення та осіб, які мають особливі заслуги перед Україною.
Постійно
2.6. З метою попередження та врегулювання конфліктних ситуацій посилити проведення роз’яснювальної роботи з актуальних питань галузі освіти та трудового законодавства серед учасників навчально-виховного процесу.  
Постійно
2.7.  Посилити виконавську дисципліну посадових осіб за належну орга​ні​зацію роботи зі зверненнями громадян та результативність вирішення пору​шених у них питань, у тому числі шляхом притягнення винних у вста​нов​ле​ному законо​давством порядку до дисциплінарної відповідальності за невико​нання чи нена​лежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.
Постійно
2.8.  Обговорити питання про організацію роботи із зверненнями громадян на колегіях органів управління освітою,  нарадах керівників навчальних закладів області. 
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3. Департаменту освіти і науки обласної державної адміністрації: 

3.1. Продовжити аналітичну роботу щодо звернень громадян, вивчення ступеня задоволення порушених питань та причин неможливості задоволення звернень громадян.
Постійно
3.2. Активізувати використання засобів масової інформації для висвітлення актуальних питань у сфері освіти та складних законодавчих норм, що регулюють відносини в галузі освіти.
Постійно
3.3. Забезпечити контроль за всебічним, неупередженим, об’єктивним та оперативним вирішенням порушених у зверненнях громадян проблемних питань відповідно до чинного законодавства України.
Постійно
3.4. Забезпечити надання методичної допомоги місцевим органам управління освітою, навчальним закладам області з питань виконання звернень громадян.  

   Постійно
        4.Контроль за виконанням рішення залишаю за собою.
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